Tages-Anzeiger - Montag, 16. November 2009

Ein Ungeniigend fiir die
Offentlichkeitsarbeit der

Schulen

Die Schulen kommunizieren
schlecht, findet der Lehrer
und Journalist Bruno Fuchs
aus Wangen. Nun hat er ein
Buch dariiber geschrieben,
wie sich das dndern liesse.

Bruno Fuchs, brauchen die Schulen
in Sachen Kommunikation tat-
sdchlich gute Ratschlédge?

Viele Schulen kommunizieren mangel-
haft, das habe ich in meiner berufli-
chen Karriere festgestellt. Auch wennes
natiirlich Ausnahmen gibt. Deshalb
empfehle ich den Schulen, ein Kommu-
nikationskonzept zu erarbeiten und
einen Medienbeauftragten zu benen-
nen. Das kann ruhig eine Lehrperson
sein, die speziell geschult und fiir ihre
Arbeit auch entlohnt werden soll.
Ebenso zihle ich Elternabende und El-
terngesprache zur Kommunikation;
auch sie sind wichtig und miissen gut or-
ganisiert und durchgefiihrt werden.

Wo passieren denn die meisten Feh-
ler?

Meist fehlt ein allgemeines Konzept fiir
die Kommunikation. Noch eher ist

ein Konzept fiir Krisen vorhanden.
Zwar wird in der Schule geiibt, was

im Brandfall zu tun ist. Doch wenige
‘wissen, wie man mit den Medienver-
tretern umgehen soll, die ein paar Minu-
ten spiter auf dem Pausenplatz ste-
hen und Fragen stellen.

In Threm Buch raten Sie den Schulen,
eine eigene Zeitung herauszuge-
ben. Das bedeutet viel Aufwand.
Aber es ist eine gute Mdoglichkeit, mit re-
gelmissigen Informationen aus dem
Schulhaus Transparenz und eine nach-
haltige Kommunikation herzustellen.
Ein Beispiel: Kommt es in einem Schul-
haus zu einen Vorfall mit Gewalt un-
ter den Schiilern, fallen'die Eltern in der
Regel aus allen Wolken. Wenn das
Thema aber vorgingig in der Schulzei-
tung zur Sprache kommt, vielleicht
auch unter Einbezug von Experten,
dann wird im Ernstfall niemand
iiberrumpelt.

Haben die Schulen denn etwas zu
verheimlichen?

Nein, es herrscht einfach eine grosse
Unsicherheit. Sowohl Schulleiter wie
auch Schulpfleger haben hdufig Angst
davor, etwas falsch zu machen oder
etwas Falsches zu sagen. Sie fiirchten

um ihr Amt oder das Ansehen der
Schule. Und das schiirt wiederum das
Misstrauen der Eltern. Dabei kénnen
die Schulen mit gezielter und regelmis-
siger Kommunikation viel fiir ihr
Image tun. Die Schulen leisten gute Ar-
beit, nur transportieren sie das nicht
nach aussen. Das ist ein Problem. Denn
wer die Offentlichkeit iiber seine po-
sitiven Leistungen informiert, kann
auch einmal einen Fehler eingeste-
hen. Denn Fehler passieren - auch in
der Schule.

Ihren Journalistenkollegen gegen-
iiber ist es ja ziemlich gemein,

dass Sie in Ihrem Buch die Arbeits-
weise der schreibenden Zunft ver-
raten.

Ich erkldre nur, wie die Medien funktio-

| nieren. Und wie man sich verhalten

soll, wenn ein Journalist anruft. Da gibt
es viel Misstrauen, das-iiberhaupt
nicht notwendig ist. Schulen und Me-
dien konnen partnerschaftlich zu-
sammenarbeiten.

¢ in Wangen und ist
+ Lehrer, Journalist
und Inhaber eines
- PR-Buros.

Ihr Buch ist seit einigen Tagen im
Handel. Wie sind die Reaktionen?
Bisher habe ich durchwegs positive
Riickmeldungen erhalten. Jemand
vom Ziircher Volksschulamt hat ge-
meint, dass das Buch einen wichtigen
Beitrag zur Unterstiitzung der Schulen
in ihrer Offentlichkeitsarbeit leistet.
Der Verkauflauft jedenfalls nicht
schlecht. Derzeit setzen wir pro Tag
etwa 15 Exemplare ab.

Interview: Thomas Bacher

«Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit in der
Schule» von Bruno Fuchs, Orell-Fiissli-
Verlag, ISBN 978-3-280-04062-1.

Die Buchprdsentation findet am Dienstag,
17. November, 18.30 Uhr in der Oberen
Miihle in Diibendorf statt. Neben dem Au-
tor sprechen der Publizist Karl Liiond
und die Volketswiler Schulpflegeprdsiden-
tin Rosmarie Quadranti (BDP) iiber die
Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit in der
Volksschule.




